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˻˽ˮ˿ˢ˹ˮ˩

Å IKEEN DOKA Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͍͚͊͒͊ͨͭͤͦ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫͦͣ͘ όˢ˿̂ˣύΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔ͣͦ͗ͭ 
͋·ͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͊͘ ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͙ͣ ͔͙͊ͫͨͭ͊ͣ͟ ͙͔͋ͤͫ͊͘Υ
Å ERP ςͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ;

Å͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟Σ ͊͒͊͘;͙͊ͣΤ

Å˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΤ

Å͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣΤ

Å͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣΤ

Å˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟Τ

Å͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡ΈΤ

Åˣ͙͔ͤͫ͘ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡;

Å˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡Τ

Å͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔͔͔ͪͣͤͣΤ

Å͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͒͊ͤͤ·͙ͣ.

Å IKEEN DOKA Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͣͯ͡Έ͙ͭ-Ύ͘·;͚ͤͦ ͙͔͚ͫͫͭͣͦΣ ͎͍͚ͦͭͦͦ ͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͍͙͊ͣ ͤ͊ ͨͦͤΎͭͤͦͣ 
͍͊ͣ Ύ͘·͔͟Φ



DOKA
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣΣ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·͚ 
͙ͨͦͫ͟Σ ͯ͒ͦ͋ͤ·͚ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ

˽͔ͪͦͭ͟·
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟Σ 
͊͒͊͘;͙͊ͣ

˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟

̂͒ͦ͋ͤ·͚ ͙ ͚ͨͪͦͫͭͦ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟

CRM ς̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͙ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͔͙ͫ͒͊ͣ͟͡Σ ͙ͨͪͦ͒͊͗͊ͣΦ 
ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊͘Ύ͍ͦ͟Φ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔͔͔ͪͣͤͣ

˥͙͋͊͟ΎΣ ͯ͒ͦ͋ͤ͊Ύ ͙ ͋·ͫͭͪ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͔͔͔ͪͣͤͣ

ERP

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ ͡Ό͎͋ͦͦ 
ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋͊

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ

˹͔ ͚͔͒͊ͭ ͙ͤ;͔ͣͯ ͔ͨͦͭͪΎͭΈͫΎΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣΣ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͔ͫ͒͡Φ

˾͔΄͔͙ͤΎ

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡

˥͙͋͊͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͍ ͡Ό͋·ͻ 

ͦ͋͊ͫͭ͡Ύͻ



˻˿˹˻ˤ˹̍˩ ˸˻˨̂˶ˮ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͍͔͔͔ͪͣͤͣ

Å˽͔ͪͦͭ͟·
Åˮ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ
Å͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͍͔͔͔ͪͣͤͣ

Å˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡
Å˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ

˭͊͒͊;͙
ÅERP
Å˽ ͔ͪͦͭ͟·
Åˮ ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ
Å˨ ͔ͦͯͣͤͭ͟·
Å˴ ͦͤͭͪͦ͡Έ
Å˨ ͊ͤͤ·͔
Å˽ ͙ͪͤΎ͙͔ͭ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ

˻ͭ;͔ͭ·
όˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ύ

Å˭͙ͤ͊ͤΎ
Åˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡
Å˨͊ͤͤ·͔

˨͔ͦͯͣͤͭ͟·
ό͔͔ͪͫͭͪ·ύ

Å˽͔ͪͦͭ͟·
Å˨͊ͤͤ·͔
Å˭͙ͤ͊ͤΎ
Å˨͔ͦͯͣͤͭ͟·
Åˮ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ
Åˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡



˥ˮˣ˴ˮ˩ ˹ˢ˿́˾˻˯˴ˮ ˣ˩˭˻˽ˢ˿˹˻˿́ˮ
Å˶Ό͋·͔ ͔ͪ͊͒͘͡· ˿͙͔ͫͭͣ· ͣͦ͗ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͙͍͊ͭΈ ͨͦ ͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 
͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͡ ͨͦ ͎ͪͯͨͨ͊ͣ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Φ

Å˥͙ͪͯͨͨ͊ͣ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͣͦ͗ͤͦ ͎͙͋ͦ͟ ͙ ͋·ͫͭͪͦ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈΦ



̂˨˻ˣ˹ˢ̒ ˿ˮ˿́˩˸ˢ ˽˻ˮ˿˴ˢ
Å˽͙ͦͫ͟ ͨͦ ͊͒͊͘;͊ͣΣ ͔ͨͪͦͭ͊ͣ͟Σ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͣΣ ͺ͚͊͊ͣ͡Φ

Å̂͒ͦ͋ͤ·͔ ͺ͙͡Έͭͪ· ͒͡Ύ ͔͒ͭ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙ͨͦͫ͊͟ ͨͦ ͊͒͊͘;͊ͣΦ



1 ˭ˢ˨ˢ̉ˮ

ERP ˽͔ͪͦͭ͟· ˨͔͙ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ̅ͤ͟Φ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ
˽͙ͪͤΎ͙͔ͭ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͒͊ͤͤ·͙ͣ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌ



˿ˮ˿́˩˸ˢ ˭ˢ˨ˢ̉
Å˻͍ͫͤͦͤ·ͣ ͔ͣͦ͒ͯͣ͡ ͙͔ͫͫͭͣ· Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͣͦ͒ͯ͡Έ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͒͊͘;͙͊ͣΣ 
ͦͭͦͪ͟·͚ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͡Ό͋·͙ͣ ͊͒͊͘;͙͊ͣ ͔ͣ͗͒ͯ ͡Ό͋·͙ͣ 
ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͊ͣ͟ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Σ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚Φ



˭ˢ˨ˢ̉ˮ
Å˸ͦ͒ͯ͡Έ ͊͒͊͘;͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ˽͔ͪͦͭ͟·Σ ͤ͊ͤ͊͘;͊ͭΈ ˭͊͒͊;͙ 
͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡ΎͣΣ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡Έ ͙ͫͪͦ͟Σ ͙ͨͪ͊͒͟͡·͍͊ͭΈ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟·Τ

Å˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͔͙͚ͯ͒ͦͣͤ͡ ͤ͊ Ή͔ͭͪͦͤͤͯ͟͡Ό ͨͦ;ͭͯ ͙ ͔͔͎ͭͪ͊ͣͣ͡ ͔ͤ ͍ͨͦͦ͘͡Ύͭ ͍͊ͣ 
͙ͨͪͦͨͯͫͭͭΈ ͍͔ͫ ͍͊͗ͤ·͔ ͫͦ͋·͙ͭΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͨͪͦͫͻͦ͒Ύͭ ͫ ͊͒͊͘;͔͚Τ

Å˭͊͒͊;͙ ͣͦ͗ͤͦ ͔͙͍ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟ΈΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͍͔ͫ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͫ ͊͒͊͘;͙͊ͣ ͦͭͪ͊͗͊ΌͭͫΎ 
͍ ͫͨ ͔ͼ͙͊͡Έͤͦͣ ͔͗ͯͪͤ͊͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔ͨͪͦͫͣͦͭͪͭΈ ͍ͫΌ ͙͙ͫͭͦͪΌ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͊͒͊͘;͔͚ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͔͔ͣͫͭΣ ͫͦͻͪ͊ͤΎΎ ͍͔ͫ ͒͊ͤͤ·͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͔͒͊͗ ͔͙ͫ͡ 
͍· ͫͯ͡;͚͊ͤͦ ͙ͻ ͙͙ͯ͒͊͡͡Υ



˭ˢ˨ˢ̉ˮόнύ
Å˭͊͒͊;͙ ͣͦ͗ͤͦ ͔͙͍ͦͣͣͤͭͪͦ͊ͭ͟ΈΣ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͍ͦͭ͊͊͘͟΄͙ͫΈ ͦͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ Ή͔ͭͪͦͤͤͯ͟͡Ό ͨͦ;ͭͯΦ

ÅˤͫΎ ͔͔͙ͨͪͨͫ͊͟ ͨͦ ͊͒͊͘;͔ ͫͦͻͪ͊ͤΎ͔ͭͫΎ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͔͔ͣͫͭΣ ͣͦ͗ͤͦ ͋·ͫͭͪͦ ͙ ͨͪͦͫͭͦ 
ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͒ͦͫͭͯͨ ͦ͟ ͍͔͚ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͊͒͊͘;͔Σ ͔͋͘ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ζ͙ͫ͊ͭ͟Έ 
ͦͤ͟ͼ·η ͍ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭΣ ͔͔͙͔ͨͪͨͫ͟ ͍ ͍ͦͭͫ͊ͨ ͙ ͭ͊͟ ͔͔͒͊͡Χ



˭ˢ˨ˢ̉ˮόоύ
Å ˤ͔ͫ ͊͒͊͘;͙ ͙͔ͣΌͭ ζ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ηΥ

Å˹͊;͊ͭΈ ͪ͊͋ͦͭͯΤ

Å˿ͦͦ͋΅͙ͭΈ ͦ ͔͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ ͊͒͊͘;͔Τ

Åˤ·͙ͨͦͤͭ͡ΈΤ

Å˭͊ͪ͟·ͭΈ ͊͒͊͘;ͯΦ

Å ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ ͙͙ͨͪͤͣ͊Ύ ͊͒͊͘;ͯ ͎ͫͦ͊͡΄͔͊ͭͫΎ ͫ ͔͔ ͍͚ͨͦͫͭ͊ͤͦͦ͟ ͙ ͙ͫͪͦ͊ͣ͟Σ ͔͙ͫ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦΣ  
ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͭ͊͊ͭ͘͟ΈͫΎ ͦͭ ͊͒͊͘;͙ ͍ͯ͊͊͘͟ ͍ ˴͔͙͙ͦͣͣͤͭ͊ͪΣ ;ͭͦ ͙ͫͪͦ͟ ͔͔ͤͪ͊͡Έͤ· ͙͙͡ 
͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΦ ˤ͔ͫ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͫ ͊͒͊͘;͔͚ ͺ͙͙ͫͪͯ͟ΌͭͫΎ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͍ͦͫͭ͊͡ΎΎ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ 
͔ͫ͒͡Σ ;ͭͦ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͍͔͎ͫ͒͊ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ 
͊͒͊͘;͙Σ ͔͙ͫ͡ ͭ͊͊͟Ύ ͍͙͔ͦͤͤͭ͘͟Φ

Å ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ζ͙ͨͪͦͨͯͫͭͭΈη ͙͙͡ ζ͊͋͘·ͭΈη ͊͒͊͘;ͯΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͊͒͊͘;͙ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ΌͭͫΎ ͍ 
͔͎ͦ ˾͔͔͊͒͘͡ ζ˸͙ͦ ͊͒͊͘;͙η ͙ ͔ͣͯ ͤ͊ ͨͦ;ͭͯ ͙ͨͪͻͦ͒Ύͭ ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύ ό͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͚ͫ͊͒͡ύΥ





˭ˢ˨ˢ̉ˮόпύ
Å ˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͙ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ˽͔ͪͦͭ͊͟ ͎ͣͦͯͭ ͨͪͦͪ͊͘;ͤͦ ͍͙͔͒ͭΈ ͍͔ͫΣ ;ͭͦ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͫ ͔ͨͪͦͭͦͣ͟ 
;͔͔ͪ͘ ˶͔ͤͭͯ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ



˭ˢ˨ˢ̉ˮόрύ
Å ˴ ͚͊͗͒ͦ͟ ͊͒͊͘;͔ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͒ͦ͋͊͡ΎͭΈ ͔͙͊ͣͭ͘͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͙͒ͤ· ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͣͯΤ

Å ˴ ͊͒͊͘;͊ͣ ͣͦ͗ͤͦ ͔͒͊ͭ͡Έ ζͨͦ͒͊͒͊͘;͙η ͒͡Ύ ͎ͯ͒ͦ͋ͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͒͊͘;͙͊ͣΤ



˭ˢ˨ˢ̉ˮς˨ ˻˴̂˸˩˹́˻˻ˣ˻˾˻́Σ ˴˻˹́˾˻˶̎ ˤ˩˾˿ˮ˯

Å ˤ ͡Ό͋ͦͣ ͺ͚͔͊͡ ͣͦ͗ͤͦ ͔͙͍ͦͭͪ͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤΣ ;ͭͦ͋· ͍͔ͫ ͙͙ͨͦͤͣ͊͡ ;ͭͦ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ 
͍͙ͤͯͭͪ ͺ͚͊͊͡Τ

Å ˮ͔͔ͣͭͫΎ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͒ͦ͋͊͡ΎͭΈ ͍͔͙͙ͪͫ ͺ͚͍͊ͦ͡Σ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ;ͭͦ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ 
͎͍ͪͯͨͨͦͯΌ ͪ͊͋ͦͭͯ ͤ͊͒ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟Σ ͫ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈΌ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͍͔͙͚ͪͫΦ ˤ͔ͫ Ήͭͦ 
͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͍͙ͤͯͭͪ ͊͒͊͘; ͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͡Ό͋·͔ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͍͔ͦ͊͟͡Όͭ 
ͪ͊͋ͦͭͯ ͫ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟Σ ͺ͚͙͊͊ͣ͡-͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟Φ


